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INLEDNING OCH SAMMANFATTNING

Avbokningsskydd ar ett tillaggsval som erbjuds vid tidpunkten da man koper en
biljett till nagot av vara evenemang. Avbokningsskyddet tillhandahalls av
Stockholm Live vid erlaggande av avgiften for avbokningsskyddet och ger under
vissa forutsattningar koparen ratt till en aterbetalning av priset for den kopta
evenemangsbiljetten plus eventuellt forekommande tillaggspaket (minus erlagd
avgift for avbokningsskyddet som sadant och erlagd serviceavgift).

Nar du kdper avbokningsskydd fran Stockholm Live genom vart ombud AXS
Swedens mobilapplikation, webbplats www.axs.com, eller via var egen
mobilapplikation, ingar du ett avtal med Stockholm Live enligt villkoren i detta
dokument. Dessa villkor och bestammer paverkar inte dina lagstadgade
konsumentrattigheter.

Vanligen las igenom villkoren noggrant innan du kdper avbokningsskydd. Nar
du koper avbokningsskydd forvantas du ha forstatt och samtyckt till villkoren i
detta dokument.

DEFINITIONER OCH TOLKNING
Foljande definitioner anvénds i dessa villkor:

"AXS Sweden” avser AXS Sweden AB, med organisationsnummer 556680-5528,
ett bolag bildat i Sverige, vars officiella sate ar inom Stockholms kommun,
Stockholms Ian och postadress ar Box 100 94, 121 27 Stockholm-Globen.

"Dokumentation” avser den dokumentation du ska tillhandahalla till stod for ditt
avbokningsmeddelande, som bekraftar hur du har férhindrats fran att narvara vid
evenemanget, for att du ska fa ersattningen (se punkt 6.6).

“Du” och "din” avser dig i egenskap av kdpare av avbokningsskyddet.

“Avbokningsskydd” avser avbokningsskyddet som beskrivs i dessa villkor och
inkluderar ratten till aterbetalning av priset for den inkopta evenemangsbiljetten
och priset for eventuellt tillaggspaket, dock ej avgiften for avbokningsskyddet
som sadant eller for serviceavgift, om en sddan personlig omstandighet som
anges i punkt 6.4 i dessa villkor intréffar som hindrar dig fran att delta
vid evenemanget.

"Ersattning” avser ersattningen som vi, Stockholm Live, forbinder oss att betala
till dig efter att evenemanget har avslutats om du uppfyller dessa villkor.

"Evenemang” avser ett evenemang som du har kopt avbokningsskydd for.
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"Evenemangsbiljett’ avser en biljett (elektronisk biljett eller digital biljett som du
sjalv kan skriva ut) som har salts eller marknadsforts via Stockholm Live:s ombud
AXS Swedens mobilapplikation, webbplats www.axs.com, eller Stockholm Live:s
mobilapplikation, vilken ger innehavaren tilltréde till ett evenemang. Fysiska
pappersbiljetter som du koper i vart biljettforsaljningskontor pa Globentorget
omfattas ej av definitionen eftersom avbokningskydd da inte erbjuds.

"Narstaende” avser en make/maka, sambo, registrerad partner, barn, styvbarn,
syskon, forélder, mor-/farforalder, svarféralder, barnbarn, svager/ svagerska, eller
en person som ar folkbokford pa samma adress som du. Samboende och
registrerade partners och syskon likstalls i detta avtal med svéarforéldrar, svager
och svagerska.

"Stockholm Live”, "vi’, "oss” och "var” avser Stockholm Live AB, med dess
officiellt sate i Stockholm och postadressen Box 10055, 121 27 Stockholm-
Globen.

"Tillaggspaket” innebar till exempel mat-och-dryck-paket, paket innehéllande
officiella varor (merchandise) eller liknande.

KOP AV AVBOKNINGSSKYDD

Avbokningsskyddet erbjuds som en tillaggstjanst i samband med kopet av
evenemangsbiljetter och eventuellt tillaggspaket genom vart ombud AXS
Swedens mobilapplikation, webbplats www.axs.com, eller genom var egen
mobilapplikation. Avbokningsskydd kan bara kopas tillsammans med en
elektronisk eller digital evenemangsbiljett eller ett paketerbjudande dar
elektronisk eller digital evenemangsbiljettingar, och galler per kopt biljett/paket.
Avgiften for avbokningsskydd ska betalas vid tillfallet da evenemangsbiljetten
kops.

Observera att angerratten som anges i lagen om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler (2005:59) inte géller kop av evenemangsbiljetter. Avbokningsskydd
ar en tillaggstjanst i samband med sddana kdp och omfattas déarmed inte heller
av angerratten i nyssnamnda lag.

UPPSAGNINGSMEDDELANDE

Ett uppsagningsmeddelande maste skickas med e-post il
info@stockholmlive.com sa snart som du far reda pa orsaken till ditt férhinder, och
fore den tidpunkten da det pa din biljett anges att evenemanget startar.
| meddelandet ska det foljande anges: namn, bokningsnummer, adress och
telefonnummer till personen som meddelandet/uppsdgningen avser, och en
beskrivning av orsaken till meddelandet/uppsagningen.

Det ar viktigt att du sa snart som mojligt efter meddelandet/uppségningen skickar
in stoddokumentationen for ditt ersattningskrav (se punkt 6.6). Vi maste fa
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dokumentationen senast tio (10) dagar efter att vi har erhallit
meddelandet/uppsdgningen for att kunna handldagga ditt drende och, om
forutsattningarna for ersattning ar uppfyllda, betala ut ersattningen.

Dokumentationen skickas foretradesvis per e-post till info@stockholmlive.com
alternativt per ordinarie post till Stockholm Live Att. Avbokningsskydd, Box
100 55, 121 27 Stockholm-Globen.

ATERBETALNING

Vi forbinder oss att betala ersattning till dig som har kopt avbokningsskydd om
du har skickat oss ett uppsagningsmeddelande och stoddokumentation pa satt
som anges och inom den tid som framgar ovan, samt om andra villkor som
uppstélls i detta dokument har uppfyllts. Vart mal ar att gora en aterbetalning till
ditt uppgivna bankkontonummerinom tio (10) arbetsdagar efter att vi har mottagit
ett fullstandigt uppsdagningsmeddelande och den begarda dokumentationen.

Observera att aterbetalning aldrig kan utféras innan det aktuella evenemanget
har avslutats.

VILLKOR FOR AVBOKNINGSSKYDD

Foljande villkor géller for avbokningsskydd. Las dem noggrant eftersom vi bara
betalar ut ersattning om alla villkor ar uppfyllda.

Vem som omfattas av avbokningsskydd
Personer som for privat andamal har kopt och betalat for avbokningsskydd genom

AXS Swedens mobilapplikation, webbplats www.axs.com eller Stockholm Lives
mobilapplikation.

Vilka kostnader avbokningsskyddet tacker

Avbokningsskyddet tacker priset for evenemangsbiljetten och eventuellt
tillaggspaket som har inkopts tillsammans med evenemangsbiljetten, minus
serviceavgift och avgiften for avbokningsskyddet, upp till maximalt 2 500 SEK per
evenemangsbiljett (inklusive eventuellt tillaggspaket). Summan som har
beraknats enligt denna punkt utgor hela den mojliga ersattningssumman.

Avbokningsskyddets giltighet

Avbokningsskyddet borjar att galla fran att du mottar en bekraftelse pa biljett-
alternativt paketkopet per e-post. Skyddet |Oper ut nar evenemanget startar
alternativt vid den tidigare tidpunkt som vi mottar ett uppsagningsmeddelande,
dock senast vid den pa evenemangsbiljetten angivna starttiden pa
evenemangsdagen.
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Vad som berittigar dig till ersattning

Du ar berattigad att nyttja avbokningsskyddet om du kan bevisa att du under
giltighetsperioden forhindrades fran att delta i hela evenemanget av nagon av
foljande orsaker:

a) Du eller en néra slakting drabbades av akut sjukdom, olycka, eller dédsfall.

b) Duvartvungen att stanna hemma, eller forhindrades fran att narvara, pa grund
av en polisutredning, ett raddningstjanstarende eller annan oférutsebar privat
akut situation i hemmet orsakad av explosion, brand eller omfattande och akut
vattenskada, som inte anses utgdra en force majeure-hdndelse enligt
beskrivningen i avsnitt 6.5 h) nedan.

Vanligen observera att onskemal om att nyttja avbokningsskyddet ocksa ska
meddelas och orsaken till férhindret understédjas av dokumentation inom de
tidsramar som anges i avsnitt 4 i dessa villkor for att avbokningsskyddet ska kunna
nyttjas.

Vad som inte omfattas av avbokningsskyddet

Du &r inte beréattigad att nyttja ditt avbokningsskydd om du forhindras fran att
delta, helt eller delvis, vid evenemanget av nagon av foljande omstandigheter:

a) Du missade evenemanget pa grund av att du inte gjorde rimliga
anstrangningar for att ta dig till evenemanget med ett alternativt
transportmedel, eller via en alternativ rutt.

b) Du inte vill delta i evenemanget.

c) Din ekonomiska situation har forsdmrats.

d) Om omstéandigheter som har med ditt arbete eller dina studier att gora gor att
du missar evenemanget.

e) Du nekas intrade till evenemanget pa grund av att du inte uppfyller villkoren
for evenemanget, eftersom du ar drog- eller alkoholpaverkad.

f) Ett husdjurs sjukdom, olycka eller dodsfall.

g) Du missar evenemanget eller kommer sent pa grund av brist pa
parkeringsplats.

h) Du forhindras narvara vid evenemanget pa grund av omstandigheter bortom
var kontroll, inklusive, men inte begransat till, naturkatastrofer, krig, uppror,
upplopp, kravaller, terrorism, nationell sorg, stold av kritisk utrustning, avsiktlig
skadegorelse, strejk, lockout, vaderférhallanden, samt nationella eller lokala
myndighetsatgarder ("force majuere”).

Du ar inte berattigad att nyttja avbokningsskyddet om du ar berattigad till
ersattning for, eller aterbetalning av, priset du betalade for evenemangsbiljetten
inklusive eventuellt tillaggspaket, i enlighet med andra villkor i kdpeavtalet for
evenemangsbiljetten, forsdkring eller andra avtal, sdsom aterkdép av
evenemangsbiljett i enlighet med kdpekontraktet for evenemangsbiljetten.



6.6 Dokumentation som kravs for att avbokningsskyddet ska kunna nyttjas

Om du férhindras fran att narvara vid ett evenemang av giltiga skal och vill gora
gallande ett en ratt till ersattning med stod av ditt avbokningsskydd, maste du
skicka oss det bokningsnummer som du erhéll vid kopet.

Orsakerna till forhindret maste aven bekraftas av:

a) Ett ldkarintyg fran den behandlande ldkaren i handelse av akut sjukdom,
olycka eller dodsfall, och i lampliga fall, en dodsattest.

b) Ett intyg fran den berdérda myndigheten i héndelse av ett drende som
innefattar polis eller raddningstjanst, samt en detaljerad redogoérelse for vad
som har hant tillsammans med anmalan till foérsdkringsbolaget i handelse av
nagon annan ofdrutsebar, privat nédsituation i hemmet.

Dokumentationen maste inkomma inom den tidsfrist som anges i avsnitt 4 i dessa
villkor. Om du 6verskrider denna tidsfrist forlorar du din ratt till ersattning med
stod av ditt avbokningsskydd.

7 OVRIGA VILLKOR
7.1 Behandling av personuppgifter

AXS Sweden och/eller Stockholm Live kan komma att samla in personuppgifter
fran dig i samband med kdpet av avbokningsskydd. Vanligen se villkoren i AXS
Swedens kopevillkor och AXS Swedens integritetspolicy som finns tillgangliga pa
AXS Swedens webbplats, respektive Stockholm Lives anvandarvillkor tillgangliga
i Stockholm Lives mobilapplikation och integritetspolicyn tillgénglig pa
Stockholm Lives webbplats fér information om bearbetningen av personuppgifter
och  AXS Swedens respektive  Stockholm  Lives efterlevnad av
dataskyddsférordningen, GDPR.

7.2 Lag och behérig domstol
Dessa villkor lyder under svensk lag. Om de skulle std i strid med tvingande
lagstiftning har lagens bestammelser foretrdde. Skulle de visa sig vara ogiltiga

endast delvis (partiell ogiltighet), ska de 6vriga villkoren anses gélla oférandrade.

Tvister som uppstar med anledning av dessa villkor ska avgoras i svensk domstol.
Forhandlingsspraket ska vara svenska.

7.3 Om du ar missnéjd
Om du ar missn6jd med avbokningsskyddet kan du vanda dig till Allmanna

Reklamationsnédmnden (ARN), se www.arn.se. ARN:s handlaggning ar kostnadsfri
och namndens beslut fattas i form av en rekommendation.



Ditt arende kan ocksa provas i domstol. Kontakta din ndrmaste tingsratt om du vill
veta mer. Adress och telefonnummer till tingsratterna finns pa Domstolsverkets
webbplats www.domstol.se.



http://www.domstol.se/
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